[image: image1.jpg]UCHWALA Nr XXX/2/2006
RADY GMINY W MEDYCE

z dnia 27 stycznia 2006r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Na podstawie art. 18 ust, 2 pkt 15 art. 40 ust. 1, ustawy z dnia 8 marca 1990 r samorzadzie
gminnym ( jednolity tekst Dz. U. Z 2001r Nr 142, poz. 1591. z P 'm.) oraz art. 19 ust 1
ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pozn. zm.)

Rada Gminy w Medyce uchwala co nastepuje:

§1

§

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na
obszarze gminy, stanowigey na obszarze gminy, stanowigcy zatacznik do uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

§3
Uchwata wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.
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DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat I
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie gminy Medyka, w tym prawa i obowiazki Zaktadu oraz
odbiorcow.

§ 2 Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Ustawa — ustawa z dnia 07 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.Nr 72, poz. 747 z pézn. zmianami),

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy,

3) Zakiad - zaklad wodociggowo-kanalizacyjny o ktérym mowa w art.2 pkt 4 ustawy,

4) Umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, o ktérej mowa
w art. 6 ustawy,

5) Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej  instalacji
wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6) Wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

7) Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym stuzacy ustaleniu ilogci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) Wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé wody pobranej z wlasnych
uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

9) Okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
Sciekéw okreslony w umowie.

Rozdzial IT

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Gminny Zaklad Uslug Wodnych w
Medyce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowigzki
odbiorcéw.

§ 3. 1.Zaktad zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewni¢:

D)
2)

3)
4)

5)

zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajace dostawe
wody do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie.

Przepustowo$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzanie
Sciekow w ilosci okreslonej w umowie,

Dostawg wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

Ciaglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych
przez zaklad urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

Zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtéwnego, po
odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy,

§ 4. Zaktad ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowat%zanych
$ciekéw bytowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych
warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j.
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$ciekéw w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Zaktad, a w
szczegblnosci do:

1

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9)

utrzymania instalacji wodociagowych w stanie uniemozliwiajacych wtéme
zanieczyszczenie wody w  wyniku wystgpienia skazenia chemicznego Ilub
bakteriologicznego,

zabezpieczenia instalacji wodociagowych przed cofnigciem si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieplej wody , wody z instalacji centralnego ogrzewania lub
hydroforu,

natychmiastowego powiadamiania Zakladu o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw,

nie zmieniania bez uzgodnien z Zakladem uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania
zaklécajace jego prawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie przed dostgpem osob
nieuprawnionych,

utrzymywania przylagcza w stanie nie powodujacym  pogorszenia warunkéw
eksploatacji sieci, w przypadku gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie
znajduje si¢ w posiadaniu zakfadu,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakiécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

udostgpnienia zakladowi dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez zaklad oraz ustalenie ilosci Sciekéw, odprowadzanych do
kanalizacji,

udostgpnienia zaktadowi dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uj¢é, a takze polaczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywne oddziatywa¢ na poziom ustug
$wiadczonych przez Zaktad,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wytacznie

w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 6.1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu  Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushig
$wiadczonych przez Zaklad, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia
przyczyn zagrozei na wlasny koszt.

2. W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Zaktadu, Zaktad ma prawo podjaé wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.
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Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

Postanowienia ogélne

§ 7 Postanowienia uméw zawieranych przez Zaktad z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8.1. Umowa okresla szczegolowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku gdy przytacza nie s3 w posiadaniu Zakladu odpowiedzialnos¢ Zakladu za
zapewnienie ciaglodci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
Zaklad urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 9. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Zaktad zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci zostal
ustanowiony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci.

§ 10.1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencji.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Zaklad zawiera umow¢ z nowym Odbiorca, z  zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

Zasady zawierania umoéw.

§ 12. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Zaktadu.

2. Wraz z wnioskiem o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest
zobowiazana przedstawi¢ Zakiadowi dokument, okreSlajacy aktualny stan prawny
przylaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tredci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do
wladania nieruchomoscia jest ona zobowiazana przediozy¢ dokument potwierdzajacy ten
tytul, z zastrzezeniem ust.4

4. Umowa moze zostaé zawarta rowniez osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
Zaktadu o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania
zakladu Odbiorca pomimo wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Zaktad.
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w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorgcznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania roznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Zakladu
dodatkowych optat,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych.

§ 14. Zakiad sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

Zasady rozwigzywania uméw

§ 15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez zloZenie
pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Zakladu lub przestania takiego oswiadczenia listem
poleconym.

§ 16. 1. Umowa moze by¢é rozwiazana w drodze porozumienia stron,
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu na jaki
zostala zawarta.

§ 17. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakoriczenia postgpowania upadlosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
strony bgdacej przedsigbiorca.

§ 18. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Zaklad dokonuje zamknigcia przylacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz dementuje wodomierz gtéwny.

Rozdziat IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 19. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw sa prowadzone
przez Zaklad z Odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki opfat okreslone w
ogloszonych taryfach.

§ 20. Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest okres nie krtszy
niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz szes¢ miesigcy.



[image: image6.jpg]§ 21. 1.Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Zaklad cen i stawek oplat wynikajacych z nowych prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 22. 1. Podstawsa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez Zaktad
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego w ktorym Odbiorcami sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, Zaklad wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania dokonania
odezytu lub w sytuacji kiedy ilo$¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie
niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

4.0dbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.
Opbznienia w zaplacie uprawniaja Zaklad do naliczania odsetek, w wysokosci ustawowej.

5. Zgtoszenie przez Odbiorcg zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci
lub na zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku w tej
sprawie.

§ 23. W przypadku niesprawnosci wodomierza giownego lub urzadzenia pomiarowego
oraz braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa i umowy ilosci $wiadczonych ustug, ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych
$ciekow ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekéw
w catym okresie $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza.

§ 24 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wodg z uje¢ whasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Zakladu w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych sciekow jest
ustalana jako réwna ilosci wody pobranej ,ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wiasnego
2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Zakladu
i wprowadza écieki do urzadzen Zaktadu, w razie braku urzadzen pomiarowych,
iloé¢ odprowadzonych éciek6éw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza
wiasnego i wodomierza gléwnego.
3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Odbiorca jest zobowiazany do zakupu,
legalizacji.

Rozdzial V
Warunki przylgczania do sieci
§ 25. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci, sktada Zaktadowi
whiosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imig i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku oséb prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru uslug,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,
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7) opis nieruchomosci, do ktorej bezie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegblnosci  okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia.

8) Wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania sciekow.

§ 26. Do wniosku o ktérym mowa w § 25, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalaczy¢:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci ktérej dotyczy wniosek,
2) mapg sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 27. 1. Jezeli sq spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do
sieci, Zaktad w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, o ktérym
mowa w § 25 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci
do sieci, Zaklad w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 25,
informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiaja podiaczenie.
2. Dokument o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoéci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

2) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozyé
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosié fakt przytaczenia oraz projekt przytacza,

3) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

§ 28.1. ,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”
wydawane osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby,
obejmowa¢ nie tylko zgode na wybudowanie przylacza wodociggowego  i/lub
kanalizacyjnego ale réwniez obowiazek wybudowania przez przyszlego Odbiorce ze $rodkéw
whasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2.W przypadku okreslonym w ust. 1 Zaklad i osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, przed
wydaniem warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej sa
zobowigzane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady przejecia przez Gming urzadzen
wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych.

§ 29. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest pisemne uzgodnienie z Zakiadem dokumentacji technicznej w tym projektu i
sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez Zaktad
kontroli robét.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1 przedklada Zaktadowi odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji Zaklad dorecza
nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j”.



[image: image8.jpg]3. Zaklad wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie o ktérym mowa w ust. 2.

§ 30. Przed zawarciem umowy, Zaktad dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkéw technicznych.

§ 31. Zaklad ma prawo odméwi¢ przylaczenia &o sieci jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug.

Rozdzial VI
Sposéb dokonywania odbioru przez Zaklad wykonanego przylycza.

§ 32. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Zaklad dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Zaklad , Warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2.Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeéciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest dokonywany przed zasypaniem przylacza.

4. Przed zasypaniem Odbiorca ustug zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w
zakresie wskazanym w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach z ktorych jeden
dostarcza do zakladu a drugi do Urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjnej.

§ 33. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Zaklad
uzgadnia jego termin,
2.Wyniki prob i odbioréw sa potwierdzane przez strony w protokotach,

§ 34. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Zaklad.

§ 35. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmniej:

1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przylacza,

2) termin odbioru proponowany przez Odbiorce,

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien :

1)dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru tj. elementy uzbrojenia, material,
dtugosci, $rednice rur itp.

2) rodzaj odprowadzanych sciekow w przypadku przylacza kanalizacyjnego,

3) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza,

4) sklad i podpisy komisji dokonujacej odbioru,

Rozdziat VII
Standardy obslugi odbiorcéw oraz sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania
cigglo$ci lub odpowiednich parametréw $wiadczonych ushug

§ 36. 1. Zaktad jest zobowiazany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy, o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie sciekéw,
2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,
3) wystepujacych zaki6een w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
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5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,
2.Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu lub faksu, a takze obwieszczen na
tablicach ogloszen lub w inny sposob zwyczajowo przyjety bez zbednej zwloki, jednakze w
terminie nie dhuzszym niz 3 dni.
3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na piSmie, Zaktad udziela
odpowitdzi w tej samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby,
4.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz w ust.3,
wydtuza si¢ termin odpowiedzi do 30 dni.

§ 37. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Zaklad umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,

2.Reklamacja jest sktadana w formie pisemnej.

3.Zaklad jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie
dhuzszym niz 14 od dnia zlozenia,

§ 38. Zaklad jest zobowiazany do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za kontakty
2z Odbiorcami oraz os6éb ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci w tym za przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamacji.

§ 39. 1.W Zakladzie winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
b) tekst jednolity »Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”,
obowiazujacego na terenie gminy,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw,
2.Zaklad ,nie ma obowiazku udostepniania dokumentow o ktérych mowa w ust.1 poza swoja
siedziba,

§ 40. Zaktad ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych i nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjgty z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym,

§ 41. Zaklad ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powoddéw, szczegélnie gdy jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi.

Rozdziat VIII

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 42. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych a w
szczegblnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 43. Tlos¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow pobon'x
ustalana jest na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.




